
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

1 Não obstante os resultados apresentados, a PROPENSALTERNATIVA pretende ainda melhorar a informação prestada no 
presente relatório. Para tal, encontra-se a desenvolver procedimentos internos que permitirão recolher, no âmbito de visitas 
combinadas, os dados referentes às compensações pagas aos clientes e ao ORD, bem como as compensações recebidas pelos 
clientes. Encontra-se igualmente, a promover esforços no sentido de distinguir as situações de comunicação com o ORD que 
cumpriram ou não com o prazo de 30 minutos, no âmbito do restabelecimento do fornecimento após interrupção por facto 
imputável ao cliente. 
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