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1. OBJECTO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem como objecto o fornecimento de
energia eléctrica, em mercado liberalizado, pela
Propensalternativa Unipessoal Lda., que actua sob a
marca NABALIA (doravante designada por NABALIA)
ao ponto de entrega que o Cliente é titular, para sua
utilizacdo na(s) morada(s) indicada(s) nas Condigdes
Particulares.

1.2. Constituem parte integrante do presente Contrato as
Condicbes Gerais, as Condi¢fes Particulares, Condicoes
Econdmicas e Anexo(s), caso existam.

1.3. Qualquer alteracdo dos elementos relativos ao Cliente,
constantes do Contrato, deverd ser comunicada a
NABALIA com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data pretendida para a alteracdo, devendo o
Cliente apresentar comprovativo da mesma se tal lhe for
solicitado.

1.4. O presente Contrato é pessoal e intransmissivel, devendo
o Cliente ser o unico e efectivo utilizador da energia
eléctrica e dos equipamentos fornecidos, ndo podendo
utiliza-la para outros fins que ndo os contratados, nem
cedé-la, aliena-la ou coloca-la, por qualquer meio, a
disposicdo de terceiros, salvo o disposto no numero
seguinte da presente clausula.

1.5. O Cliente podera ceder, transferir, total ou parcialmente,
a sua posicao contratual, seja a que titulo for, com prévio
e expresso consentimento da NABALIA e sempre que as
facturas referentes a fornecimentos anteriores se
encontrem liguidadas.

1.6.0 presente Contrato rege-se pelas Condicdes Gerais e
Particulares, sendo estas Ultimas prevalecentes em caso de
contradicdo, sem prejuizo das disposi¢cdes legais e
regulamentares aplicaveis, nomeadamente, 0
Regulamento de Relages Comerciais (doravante
designado por RRC) e demais legislacdo aprovada pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energético (doravante
designada por ERSE).

1.7.Com a assinatura do presente Contrato o Cliente autoriza
a NABALIA a aceder aos dados utilizados no Sistema
Eléctrico Nacional com o objectivo de dar cumprimento
legal as actividades relativas ao fornecimento.

1.8. O fornecimento de energia eléctrica inicia-se na data em
que o respectivo ponto de entrega reunir todas as
condicBes legais e regulamentares de acesso pela
NABALIA, em regime de mercado liberalizado,
incluindo os procedimentos de mudanca de fornecedor
para a NABALIA. O Cliente serd notificado pela
NABALIA, por correio electronico, da data de inicio do
respectivo fornecimento.

CONDIGOES GERAIS V1_24
Contrato de Fornecimento de Energia Eléctrica

1.9. O presente contrato ndo produz efeitos caso se verifiqguem
circunstancias impeditivas da mudanca de fornecedor
imputaveis Cliente ou impedimentos associados ao ponto
de entrega, ou qualquer outra estabelecida nos termos da
regulamentagéo aplicavel, designadamente 0S
procedimentos de mudanga de comercializador e os
Procedimentos de Mudanga da NABALIA, aprovados pela
ERSE.

1.10. O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por reunir
todas as condicBes legal e regulamentarmente exigidas
no(s) ponto(s) de entrega.

2. DURACAO DO CONTRATO, ENTRADA EM
VIGOR, INICIO DE FORNECIMENTO E
RENOVACAO

2.1. O Contrato entra em vigor e produz os seus efeitos na data
da suaassinatura, sem prejuizo do fornecimento ocorrer em
data posterior, isto €, na data em que o ponto de entrega
reunir todas as condi¢es legais e regulamentares de acesso
ao fornecimento de energia eléctrica.

2.2. A duracdo do Contrato é de 12 (doze) meses, e produz
efeitos na data em que se iniciar o fornecimento de energia.
Caso se estipule prazo diferente nas condigdes particulares
este prevalecerd sobre o prazo das presentes condi¢es
gerais, sendo que nunca podera ser superior a 12 (doze)
meses.

2.3.Caso as condicdes técnicas, legais e regulamentares
necessarias ao inicio do(s) fornecimento(s) de energia
eléctrica ao abrigo do presente contrato ndo se encontrem
reunidas até 30 (trinta) dias apds a data de assinatura do
mesmo pelo Cliente, a NABALIA podera considerar o
presente contrato como ndo celebrado sem que dessa
circunstancia possa derivar qualquer responsabilidade para
esta.

2.4. Terminado o periodo inicial de 12 (doze) meses o Contrato
renovar-se-a pelo mesmo periodo de tempo inicialmente
acordado, mediante a assinatura de novo Contrato ou
adenda a este.

2.5.No final de cada periodo contratual, a NABALIA pode
propor a alteragcdo dascondicBes contratuais aplicaveis ao
periodo contratual seguinte mediante comunicacdo escrita
dirigida ao Cliente com uma antecedéncia minima 30
(trinta) dias relativamente & data de termo do contrato.

2.6. A NABALIA poderé alterar as condi¢bes contratuais no
decurso do periodo de 12 (doze) meses quando no interesse
do Cliente, para 0 que o Cliente desde ja, expressa e
inequivocamente, presta o seu acordo.

2.7.O Cliente que seja considerado consumidor, nos termos da
legislacéo aplicavel (Lei de Defesa do Consumidor), pode
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resolver livremente o presente Contrato desde que a
cessacao ocorra até 14 (catorze) dias contados da data da
celebracdo do mesmo, mediante comunicacéo expressa a
NABALIA da sua intengdo. Uma vez exercido este direito
pelo Cliente, a NABALIA néo efectuaréd a prestagdo do
servico ou deixara de o prestar caso ja o tenha iniciado.

2.8. A fim de exercer o direito consagrado na clausula 2.7
deste Contrato, o Cliente devera enviar carta registada
com aviso de recepcdo a NABALIA para a seguinte
morada: Avenida do Forte, n.° 8, Frac¢do 1 N, 2790-072
Carnaxide, que ter4 de conter obrigatoriamente o0s
seguintes elementos: nome completo, morada, NIF e
Cddigo de Ponto de Entrega, podendo em alternativa
utilizar o formuléario proposto no final do presente
contrato ou similar.

2.9. O Cliente solicita que o fornecimento de energia eléctrica
tenha inicio imediatamente, ndo obstante ainda nado ter
ocorrido o termo do prazo legalde 14 (catorze) dias para
o0 exercicio do direito de livre resolucdo do contrato.

2.10. A NABALIA pode denunciar o presente contrato nos
casos previstos na regulacdo aplicavel e nos termos
gerais da lei.

2.11. Apés o termo do contrato de fornecimento, qualquer
que seja o motivo, serd efectuada uma leitura do
contador, a qual tera caracter excepcional e cujos custos
sdo suportados pelo cliente, sendo posteriormenteemitida
a correspondente factura relativa ao consumo quedecorre
da leitura efectiva de consumo indicada no contador.

3. INSTALACOESE LIGACAO A REDE E PONTO DE
ENTREGA

3.1. A obrigacdo de fornecimento ao abrigo do presente
contrato esta dependente do licenciamento e ligacdo a
rede das instalagdes, da sua manutengdo em bom estado
de conservacdo e da existéncia de condigdes técnicas e
de seguranca adequadas nos termos previstos na lei. Para
os efeitos do disposto no presente Contrato, entende-se
por Ponto de Entrega o ponto de ligagdo ou de entrega
situado na instalacdo do Cliente, conforme identificado
nas CondigBes Particulares, onde se encontra o0
equipamento de medicdo através do qual se efectua a
leitura do consumo da energia fornecida pela NABALIA.

3.2. A instalacdo para utilizacdo da energia fornecida nos
termos do presente Contrato deve cumprir as disposicdes
legais e regulamentares relativas as instalagdeseléctricas,
nomeadamente no que respeita & seguranca depessoas e
bens.

3.3.0 Cliente devera utilizar a electricidade apenas para
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consumo no ponto deentrega correspondente ao presente
contrato, ndo podendo cedé-la terceiros quer a titulo
gratuito ou oneroso.

4. POTENCIA CONTRATADA, ALTERACAO DA
POTENCIA E GESTAO DE ACESSO A REDE
4.1. A poténcia contratada, discriminacdo horéaria e ciclo
horério, para fins do fornecimento, sdo as que constam nas

Condic0es Particulares do presente contrato.

4.2.0 Cliente em Baixa Tensdo Normal ou a NABALIA, em
seu nome e a seu pedido, podem solicitar, a todo o tempo,
a alteracdo da poténcia contratada,estando o Operador de
Rede de Distribuicdo (doravante designado por ORD)
obrigado a proporciona-la desde que verificadas as
condi¢des técnicas e legais estabelecidas na legislacéo e
regulamentacdo aplicaveis.

4.3.Ficardo a cargo do Cliente todos os custos inerentes e
necessarios para efectivar a alteracdo de poténcia
contratada, nomeadamente o custo de quaisquer
modificacdes técnicas que venham a ser necessarias, bem
comoencargos relativos a construgdo dos elementos de
ligag&o ou reforgo das redes.

4.4. A alteracdo sé produzira efeitos a partir da aprovacao e
comunicagdo da activagdo pelo ORD e poderd levar a
modificagdo dos precos fixados nas condicBes
particulares.

4.5. Qualquer tipo de alteragdo da poténcia é facultado pela
ORD, néo sendo esta da responsabilidade da NABALIA.

4.6.0 Cliente autoriza a NABALIA a agir em seu nome e
representacdo junto do ORD para todos os assuntos
relacionados com a gestdo de acesso a rede.

4.7.0 Cliente autoriza a transmissdo ao ORD de todos 0s
dados necessarios aos fins mencionados no ndmero
anterior, incluindo os dados referentes a clientes
prioritarios ou com necessidades especiais, aceitando a
sua incorporacdo no registo do ponto de entrega e
obrigando- se a fornecer osdocumentos necessarios para
o efeito.

4.8. A NABALIA facturara ao Cliente as despesas que lhe
sejam cobradas pelo ORD pela altera¢do de poténcia ou
actos relacionados com a gestdo de acesso a rede.

5. MEDICAO, LEITURA E EQUIPAMENTOS

5.1.0 ORD de energia eléctrica é a entidade responsavel pelo
equipamento de medicdo e da sua leitura nos Pontos de
Consumo.

5.2. O Cliente, enquanto utilizador, tem, para todos os efeitos
legais, a respectiva direccdo efectiva e utiliza-a no seu
préprio interesse, pelo que éo Unico responsavel pela sua
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correcta operacionalidade e manutencdo, sendo-lhe
imputaveis quaisquer prejuizos gue possam ocorrer em
consequéncia da utilizagdo da mesma.

5.3.0 Cliente fica obrigado a permitir o livre acesso as
instalacGes para realizacdo das tarefas de instalagdo,
leitura, inspec¢do, manutengéo, controlo e verificagdo, e
facilitard o acesso aos dados de consumo ao ORD e a
NABALIA, bem como para verificar o cumprimento, por
parte do Cliente,das condigOes estabelecidas e retirar, se
necessario, 0s equipamentos queo Cliente tenha em seu
poder.

5.4. A comunicacdo das leituras dos equipamentos de medicéo
dos Pontos de Consumo também pode ser efectuada pelo
Cliente através dos meios disponibilizados para o efeito
pelo ORD, com periodicidade minima de 3 (trés) meses
no que concerne a Cliente em Baixa Tensdo Normal.

55.A NABALIA facturard com base nas quantidades
apuradas pelo Operador de Rede de Distribui¢do ou que
Ihe sejam directamente comunicadas.

5.6.Sem prejuizo do referido na clausula anterior, caso ndo
existam leituras dos equipamentos de medic¢do do Cliente
ou caso existam erros nas leituras efectuadas e enviadas
pelo ORD, a NABALIA reserva-se no direito de facturar
com base em estimativas de consumo de acordo com o
Guia de Medicdo Leitura e Disponibilizacdo de Dados
(doravante designado por GMLDD).

5.7.Caso exista dupla medicdo e apenas um equipamento
apresente defeito de funcionamento comprovado, serdo
consideradas as indicagdes dadas pelo equipamento que
ndo apresente defeito de funcionamento.

5.8. Os erros de medicdo da energia e da poténcia resultantes
de qualquer anomalia verificada no equipamento de
medicdo ou erro de ligacdo do mesmo, que ndo tenham
origem em procedimento fraudulento, serdo corrigidos
em funcdo da melhor estimativa das grandezas durante o
periodo em que a anomalia se verificou.

5.9. Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo
consideradas relevantes as caracteristicas da instalacao, o
seu regime de funcionamento,os valores dasgrandezas
anteriores a data da verificacdo da falta de leiturae, se
necessario, os valores medidos nos primeiros 3 (trés)
meses apos a sua correccao.

5.10. Se por facto imputével ao Cliente, enquanto utilizador
das instalagdes onde se encontra 0 equipamento de
medicdo, ndo tiver sido possivel efectuar a leitura do
consumo de energia, a NABALIA reserva-se no direito de
solicitar uma leitura extraordinaria, ficando a cargo do
Cliente o0 pagamento deste servico nos termos
estabelecidos no RRC. Os consumos estimados
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facturados serdo calculados utilizando o método de
estimativa (consumo fixo) indicado no GMLDD publicado
pela ERSE.

5.11. O valor do consumo médio mensal sera calculado
dividindo o consumo total anual por 12 (doze), e pré
rateado ao nimero de dias a facturar por estimativa.

5.12. O perfil de consumo aplicado serd o indicado pela
Distribuidora no momento da activacao do contrato e, nos
€asos em gue a mesma ndo tenhaatribuido a instalacdo um
perfil de consumo, serd aplicada a segmentacédo indicada
pela ERSE. A NABALIA reserva-se o direito de imputar
ao Clientefinal as possiveis correc¢cdes de consumos ou
variagbes de sobrecustos do sistema que sejam
estabelecidos pela empresa Distribuidora ou pelo Operador
do sistema (REN), conforme legislacdo e prazosaplicaveis
em cada momento.

5.13. A NABALIA comunicara anualmente ao Cliente, até 30
de Junho de cada ano, o respectivo consumo anual.

5.14. Sedurante 6 (seis) meses consecutivos, ou 3 (trés)meses
consecutivos noque concerne a Clientes em Baixa Tensdo
Normal, por facto ndo imputavela NABALIA, nédotiver
sido possivel efectuar a leitura dos equipamentos de
medicdo de algum(ns) ou de todos os Pontos de Entrega, a
NABALIA tera odireito de exigir ao Cliente que este, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proceda a marcacao,
junto do ORD, de uma data para o efeito e,
consequentemente, ao pagamento do servigo de leitura
extraordinaria.

5.15. Caso o Cliente ndo proceda, de acordo com o disposto
no ndmero anterior,a marcacao de uma data para a leitura
dos equipamentos de medigdo do(s) respectivo(s) Ponto(s)
de Entrega, pode 0 ORD efectuar, a expensas do Cliente, a
interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica nos
Pontos de Entrega do Cliente no prazo méaximo de 20
(vinte) dias apds a notificagdo a que alude o numero
anterior.

5.16. Qualquer procedimento susceptivel de falsear o
funcionamento normal oua leitura dos equipamentos de
medicao do(s) respectivo(s) Ponto(s) de Entrega constitui
fundamento bastante para a resolugdo imediata do
presente contrato por parte da NABALIA, podendo o
cliente incorrer em responsabilidade civil e criminal.

5.17. Apéds o termo do contrato de fornecimento, qualquer
gue seja 0 motivo, sera efectuada uma leitura do contador,
a qual tera o cardcter excepcional e cujos custos s&o
suportados pelo Cliente, sendo posteriormente emitida a
correspondente factura relativa ao consumo que decorre da
leitura efectiva de consumo indicada no contador.
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6. FACTURACAO

6.1. A facturagédo tem por base as quantidades apuradas pelo
ORD, sem prejuizo dos subsequentes acertos se, no
periodo a que a factura respeita, ndo tiver existido leitura
do contador, sendo que nestes casos 0 consumo Ssera
facturado por estimativa.

6.2. No caso de eventuais acertos decorrentes das leituras por
estimativas, estes serdo reflectidos na primeira factura
emitida apos a leitura do contador.

6.3. A facturacdo do fornecimento de energia eléctrica é
efectuada e emitida ap6s a NABALIA ter conhecimento
dos dados de consumo disponibilizados no portal do
ORD, sendo a facturacdo de periodicidade mensal.

6.4. As facturas serdo enviadas, preferencialmente, para o
endereco  electronico constante nas  condigdes
particulares, tendo o Cliente direito a solicitar
expressamente a disponibilizacdo da factura em papel, a
gual serd remetidapara a morada do Cliente constante nas
Condigdes Particulares. Ao aderir a factura electronica o
Cliente passard a receber a factura unicamente em
ficheiro electronico. Caso o Cliente solicite
expressamente a factura em formato papel a mesma sera
enviada para a morada de ponto de entrega constante do
contrato, salvo quando outra seja indicada.

6.5.A factura electronica é um documento comercial
semelhante a factura convencional, mas reduzido a
formato electronico. A factura electronica tem 0 mesmo
valor que a factura em papel, visto que contém as
mencdes obrigatérias para qualquer factura e satisfaz as
condigdes exigidas na lei para garantir a autenticidade da
sua origem e a integridade do seu conteldo, através da
aposicdo de uma assinatura electrénica avangada.

6.6. Adesdo, Regras de Utilizagdo e Aceitagdo da Factura
Electronica:

a) O Cliente aderira a factura electronica através de registo
no site www.nabaliaenergia.pt, através do préprio
contrato ou através da Linha de apoio comercial 211 540
984.

b) Ao aderir a factura electronica o Cliente aceita os termos
e condicbes para a disponibilizacdo da mesma,
considerando-se efectuada a adesdo no momento da
aceitacdo das “Condi¢oes de Acesso e Utilizacdo da
Factura Electronica” com a assinatura do contrato.

c) A disponibilizagdo da factura electrénica é feita por
acesso a caixa de correio electrénico indicada pelo
Cliente e/ou por meio de username e password
(doravante “Codigos de Acesso”) de identificagdo e
acesso do utilizador ao site Balcdo Digital do site
www.nabaliaenergia.pt.
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d) Os Cddigos de Acesso, bem como o endereco da caixa de
correio electronico, sdo pessoais, intransmissiveis e para
uso exclusivo do Cliente,pelo que este devera assegurar e
proteger em quaisquer circunstancias a confidencialidade
dos mesmos, sendo responsavel perante a NABALIA e
terceiros por quaisquer prejuizos resultantes de utilizagoes
abusivas dos mesmaos.

6.7. As facturas detalhardo a poténcia contratada, incluindo o
preco, datas e meios para a comunicagdo de leituras, 0s
consumos (reais e estimados), valor global da tarifa de
acesso as redes, valor global das tarifas de energia e de
comercializacdo, periodo de facturacdo e prazo limite de
pagamento, taxas e impostos discriminados, 0s precos
contratados, condi¢des, prazos e meios de pagamento e as
consequéncias do ndo pagamento.

6.8. A interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica, por
facto imputdvel ao Cliente suspende a facturacdo da
poténcia.

6.9.0s acertos de facturagio podem ser motivados,
designadamente, pelas seguintes situacGes: anomalia de
funcionamento  do  equipamento de  medicdo;
procedimento fraudulento; facturacdo baseada em
estimativa de consumo; correccdo de erros de medicdo,
leitura e facturacéo.

6.10. Nas situagdes em que a necessidade de acerto de
facturacdo resulte de facto ndo imputavel ao Cliente, as
prestagbes mensais previstas na clausula anterior nédo
devem acrescer quaisquer juros legais ou convencionados.

6.11. Caso o acerto origine um crédito ao Cliente, o
respectivo valor sera descontado nas facturas
subsequentes. Para efeitos de acertos, no inicio e no final
do contrato envolvendo facturagdes que abranjam um
periodo inferior ao acordado para facturacao, considerar-
se-4 uma distribuicdo diaria uniforme dos encargos com
valor fixo mensal.

7. PRECOS E TARIFAS

7.1. O preco do fornecimento de energia eléctrica sera fixado
nas Condicgdes Particulares. Tem como referéncia: (i) a
legislacdo do sector da energia e regulamentacdo da ERSE
ou da DGEG; (ii) as condicGes de acesso a rede
estabelecidas pela NABALIA com o ORD; (iii) o actual
perfil de consumo aprovado pela ERSE no caso de
fornecimento em BTN.

7.2. ANABALIA podera rever o preco, quando necessario e ao
longo do periodo de fornecimento, sempre que ocorram
quaisquer outras alteracbes no mercado grossista, se
verifique alteracdo, por parte da ERSE, da tarifa de uso
global do sistema, das tarifas de uso de redes ou de
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qgualquer outra tarifa regulada que ndo dependa
unicamente da NABALIA, seja aplicavel ao regime de
mercado liberalizado e que entenda dever repercutir no
mesmo,devendo, para o efeito, comunicar ao Cliente, por
escrito, 30 (trinta) dias antes da entrada em vigor das
alteracdes.

7.3.Caso o Cliente ndo aceite as alteracbes nos termos das
clausulas anteriores,deverd comunicé-lo expressamente e
por escrito a NABALIA, no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da recepcdo da respectiva proposta de alteracéo.
Caso o Cliente ndo comunique (ndo se oponha) nos termos
acima referidos ou ndo denuncie o presente contrato,
entende-se que aceitou as alteragdes propostas.

7.4.0s pregos das leituras extraordinarias e dos servigos de
interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de
energia eléctrica sdo publicados anualmente pela ERSE.

7.5. Sobre o prego acrescerdo os impostos ou taxas legalmente
aplicaveis.

7.6.A NABALIA dispbe de tarifa social, com todas as
informacdes e condi¢des disponiveis para consulta na sua
pagina da internet em www.nabaliaenergia.pt e no ponto
17.2. do presente contrato.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento tera lugar na modalidade de débito directo,
salvo diferente acordo estabelecido entre as partes, em
conformidade com o disposto e acordado nas CondicOes
Econdmicas, e a titulo de ultimo recurso por referéncia
multibanco, CTT ou Payshop. Toda a facturacdo é
electrénica econsidera-se recebida pelo Cliente na data do
envio.

8.2. Se o cliente optar outra forma de pagamento que ndo seja
a de débito directo, podera ser facturado o valor de 0,60€
por cada factura, no caso de pagamento por meio de
referéncia multibanco/CTT/Payshop.

8.3. Adicionalmente aplicar-se-a um custo financeiro de 0,3%
sobre todos os componentes da factura, antes de impostos.
Né&o aplicavel a Clientes BTN.

8.4.Salvo disposicdo em contrario nas CondigBes
Econdmicas, o prazo limite de pagamento pelo
fornecimento e servigos contratados é de 10 (dez) dias
Uteis a contar da data de apresentacdo da factura, sendo o
prazo limite de pagamento pelo fornecimento e servigos
contratados de 20 (vinte) dias Gteis a contar da data de
emissdo da factura no caso dos clientes economicamente
vulneraveis. Sao considerados como clientes finais
economicamente vulneraveis os definidos nos termos do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de
Dezembro, e do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 101/2011,
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de 30 de Setembro, e que relnam as condicOes de
atribuicdo identificadas no artigo 5.° dos respectivos
diplomas.

8.5.0 nédo pagamento da factura dentro do prazo estipulado
sujeita o Cliente a0 pagamento de juros de mora, sem
prejuizo de também poder levar a interrup¢do do
fornecimento de energia eléctrica, a obrigagdo de prestacdo
de caucdo, a mudanca das condi¢Bes comerciais iniciais ou
a cessacdo do presente Contrato.

8.6. Em especial no que concerne ao Cliente em Baixa Tenséo
Normal, o ndo pagamento da factura dentro do prazo
estipulado sujeita-o, antes de qualquer interrupcdo do
fornecimento de energia eléctrica, a redugdo da poténcia
contratada para o escaldo de poténcia contratada de 1,15
kVA.

8.7. Em caso de mora, a NABALIA poderéa cobrar os gastos de
gestdo de cobranca, os juros moratorios a taxa de juro legal
aplicavel, calculados a partir do dia seguinte ao do
vencimento da factura até ao dia, inclusive, do seu
pagamento integral.

8.8. Adicionalmente, e em caso de atraso reiterado de
pagamento do fornecimento de energia eléctrica, a
NABALIA podera cobrar penalizacbes cujo valor é
divulgado através do seu sitio na Internet, em
www.nabaliaenergia.pt ou nas Condigdes Particulares.

8.9. Adicionalmente podera ser incluido na factura o custo de
25€ (vinte e cincoeuros) que visa compensar a NABALIA
pelos custos envolvidos com o respectivo processo de
cobranca.

8.10. Em caso de mora, a NABALIA podera recorrer a
empresas externas de recuperagdo de crédito, podendo,
nesse caso, transmitir a estas entidades os dados do
Cliente necessarios e convenientes a referida finalidade, o
queo Cliente desde ja reconhece e aceita.

8.11. No caso de cobranca judicial de dividas decorrentes de
incumprimento dos termos do presente Contrato pelo
Cliente, este ultimo assumird e serd responsavel pelo
pagamento de todos os custos e encargos, incluindo custas
judiciais, honorarios de advogados e agentes de execugdo
e quaisquer outros que decorram da cobrancga coerciva da
divida.

9. CONTINUIDADE E
FORNECIMENTO

9.1. O fornecimento de electricidade deve ser permanente e
continuo, podendo ser interrompido nas situacGes
previstas no RRC, designadamente, por caso fortuito ou
de forca maior, por razfes de interesse, de servico, de
seguranca, por acordo com o Cliente ou por facto que lhe

INTERRUPCAO DO

Propensalternativa Unipessoal, Lda. Sede Social: Avenida do Forte, n.2 8, Frac¢ao 1 N, 2790-072
Carnaxide,Registada na CRC de Lisboa NIPC: 513492097 Capital social: 10.000€


http://www.nabaliaenergia.pt/
http://www.nabaliaenergia.pt/

Energia viva

)nabalia

seja imputavel.

9.2. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, no caso de
falta de pagamento de qualquer factura dentro do
respectivo prazo, de ndo pagamento dos montantes
devidos em caso de mora, de néo prestacéo ou reforco de
garantia e/ou de procedimento fraudulento, a NABALIA
pode também solicitar ao ORD a interrupcdo de
fornecimento de electricidade, constituindo também
motivo para resolucdo do presente contrato pela
NABALIA.

9.3. A NABALIA néo tem obrigacdo de fornecer energia
eléctrica caso o Cliente tenha valores em divida,
independentemente das instalagdes a que digam respeito.

9.4. A interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao
Cliente pode ocorrer, nomeadamente, nas seguintes
situacdes:

a) N&o pagamento, no prazo estipulado, dos montantes
devidos em caso de mora, de acerto de facturacdo e de
procedimento fraudulento;

b) Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da
energia eléctrica adquirida, quando ndo expressamente
autorizada pela NABALIA nos termos do presente
contrato (a cedéncia a terceiros inclui a veiculagéo de
energia eléctrica entre instalagdes de utilizagdo distintas
ainda que tituladas pelo mesmo Cliente);

¢) Impedimento de acesso aos equipamentos de medicédo de
energia ou de controlo de poténcia;

d) O Cliente deixar de ser titular do contrato de fornecimento;

e) A instalacdo seja causa de perturbacGes que afectem a
qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores
da rede;

f) Alteracdo da instalacdo ndo aprovada pela entidade
competente;

g) Incumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
relativas as instalagfes eléctricas no que respeita a
seguranca de pessoas e bens.

9.5. A interrupcdo do fornecimento por falta de pagamento s6
pode ter lugar apds um pré-aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relacdo a data
gue ira ocorrer, nunca podendo ser inferior a 30 (trinta)
dias, no caso de se tratar de clientes economicamente
vulneraveis,indicando os meios que o Cliente tem ao seu
dispor para a evitar.

9.6.A NABALIA pode exigir, como condicdo de
restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica,
para além da eliminacdo das causas da interrupcdo, o
pagamento dos valores em divida, assim como de todas
as despesas incorridas com a interrupcdo e de
restabelecimento de energia, bem como eventuais juros
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de mora.

9.7. A solicitacdo da reposicdo de fornecimento deve ser
efectuada por parte da NABALIA ao ORD logo que
possivel, ndo obstante, o restabelecimento efectivo do
fornecimento depender dos prazos impostos pelo ORD.

9.8.Caso se verifique uma situacdo de incumprimento da
obrigacdo de pagamento de alguma das prestacdes
pecuniarias devidas ao abrigo do presente Contrato que
resulte na interrupgdo do fornecimento, o Cliente fica
obrigado a, caso lhe seja solicitado, entregar a NABALIA
uma garantia em montante correspondente ao valor médio
de facturacéo verificado nos ultimos 12 (doze) meses num
periodo de consumo igual ao periodo de facturacéo,
acrescido do prazo de pagamento da factura., de modo a
assegurar o cumprimento das prestaces pecuniarias que
venham a ser devidas.

9.9. A interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica ndo
isenta o Cliente daresponsabilidade civil e criminal em
gue haja incorrido.

9.10. A interrupcéo do fornecimento de energia eléctrica, nos
termos da presenteclausula, ndo suspende a facturacdo da
poténcia contratada.

10. GARANTIA

10.1. O Cliente concede o direito & NABALIA de lhe
requerer a prestacdo de umagarantia.

10.2. Salvo acordo estabelecido entre as partes, a garantia é
prestada em numerario, cheque, transferéncia bancaria,
garantia bancaria ou seguro- caucao.

10.3. O valor da garantia a prestar deve corresponder ao valor
médio de facturagdo, por cliente, verificado nos tltimos 12
meses, num periodo de consumo igual ao periodo de
facturagdo, acrescido do prazo de pagamentoda factura, de
modo a assegurar 0 cumprimento das prestacOes
pecuniériasdevidas e ndo pagas.

10.4. Prestada a garantia, a NABALIA pode exigir a alteragdo
do seu valor quando a mesma se torne insuficiente ou
imprépria, nomeadamente, quando se verifigue uma
alteracdo da poténcia contratada, da opgdo tarifaria, da
capacidade ou do escaldo de consumo contratados.

10.5. A NABALIA pode utilizar o valor da garantia para a
satisfacdo do seu crédito,nas situagdes de restabelecimento
do fornecimento, na sequéncia de interrupgdo decorrente
de incumprimento contratual imputavel ao cliente, e pode
exigir, posteriormente e por escrito, a sua reconstitui¢éo ou
0 seu reforco, mediante comunicacao ao Cliente com uma
antecedéncia ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis.

10.6. Com a cessacdo do contrato, o Cliente tem direito a
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restituicdo da garantia, sem necessidade de ser solicitada
por este, salvo no caso em que esta seja necessaria para
assegurar o cumprimento das obrigagdes pecuniérias que
adata da cessacdo ndo se encontrem regularizadas.

10.7. A quantia a restituir relativa a garantia, prestada
atraves de numerério ou outro meio de pagamento a vista,
serd efectuada nos termos da legislacdo aplicavel, depois
de deduzidos os montantes eventualmente em divida.

11. CESSACAO E RESOLUCAO DO CONTRATO

11.1. Sem prejuizo das causas previstas na legislacdo em
vigor, o presente Contrato podera cessar os seus efeitos
antes do termo do seu periodo de vigéncia nas seguintes
situacdes:

a) Por acordo entre as partes, reduzido obrigatoriamente a
escrito;

b) Por dendncia, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente,
sem encargos, salvo se tiver sido aplicado ao respectivo
contrato um desconto, ou da NABALIA, nos termos do
RRC, publicado pela ERSE, mediante notificagdoescrita,
através de carta registada com aviso de recepcao,
expedida com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
em relacdo a data de producdodos respectivos efeitos;

c) Pela celebracdo de contrato de fornecimento com outro
comercializador, nos termos e condicGes estabelecidos no
RRC;

d) Pelainterrupcdo do fornecimento de energia eléctrica, por
facto imputavel ao Cliente, que se prolongue por um
periodo superior a 30 dias;

e) Por resolucdo por parte do cliente.;

f) Por resolucdo por parte da NABALIA, nos seguintes
casos:

o Por incumprimento do Cliente da obrigacdo
emergente do presente Contrato de pagamento ou de
pagamento atempado;

o Por cedéncia, do Cliente de energia elétrica a
terceiros, quando ndo autorizada;

o Por verificacdo da existéncia de procedimento
fraudulento por parte do Cliente;

o Na sequéncia de duas ou mais interrup¢bes do
fornecimento de energia eléctrica num periodo de 12
(doze) meses imediatamente anteriores ou de uma
interrupcao que se prolongue por um periodo superior
a 30 (trinta) dias;

g0 Por o Cliente tornar impossivel o cumprimento do
contrato a NABALIA ao se pode opor ao tratamento dos
seus dados pessoais ou solicitar a eliminacdo dos seus
dados, enquanto o contrato estiver em vigor;

hy Poriniciativa da NABALIA, em caso de comunicagdo por

)
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parte do ORD de fraude ou manipulagéo indevida por parte
do Cliente dos equipamentos demedigdo ou de quaisquer
outras irregularidades que afectem a medicdo doconsumo
de energia eléctrica da instalacéo;

Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de
transmissdo por via sucesséria, quando demonstrada a
vivéncia em economia comum, ou extin¢do da entidade
titular deste Contrato;

Mediante rescisao por iniciativa do Cliente sempre que este
ndo aceite as novas condi¢des contratuais que Ihes forem
comunicadas, incluindo as alteracBes que consistam no
aumento de precos livremente acordados entreas partes,nos
termos previstos nas clausulas 7.2 e 7.3 deste contrato.

11.2. A cessagdo do contrato com o fundamento constante no

a)

b)

12.

ponto 11.1., por causa imputavel ao Cliente, quando tenha
Ihe sido contratualmente aplicado um desconto, confere a
NABALIA o direito a uma compensacdo equivalente:

ao desconto contratualmente aplicado, no caso de um
fornecimento em BTN;

ao valor mensal da poténcia contratada multiplicado pelo
namero de mesesremanescentes até termo do contrato, no
caso de um fornecimento em BTE, MT, AT e MAT;

a diferenca entre a energia consumida e a prevista de
fornecer valorizadaa 5 €/ MWh (cinco euros por MWh) no
caso de um fornecimento em BTE,MT, AT e MAT.

PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO E
COMPENSACOES

12.1. O fornecimento de energia eléctrica obedecera aos

padrdes de qualidade de servico definidos no RQS e no
RRC e regulamentagdo complementar ou outra que a
substitua, devendo o Cliente ser compensado quando se
verifique o incumprimento dos mesmos. Neste ambito,
qualquer eventual responsabilidade €é exclusivamente
imputavel ao ORD.

12.2. Os principais parametros de qualidade de servico de

b)

natureza comercial a que a NABALIA, na qualidade de
comercializador livre de energia eléctrica, se encontra
adstrita sdo, nomeadamente, 0s seguintes:

Atendimento: A NABALIA disponibiliza aos Clientes os
seguintes meios deatendimento:

Sistema de atendimento telefonico centralizado;

Por escrito, incluindo neste o correio electrénico e
utilizagdo de &rea cliente em www.nabaliaenergia.pt.
Prestacdo de Informacdo: O Cliente tem o direito de
solicitar a NABALIA quaisquer informacbes sobre
aspectos técnicos ou comerciais relacionados com o
servico de fornecimento de energia eléctrica e servigos
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conexos € aNABALIA tem o dever de prestar e divulgar
informacao relevante ao Cliente.

Visitas combinadas: O Cliente tem o direito a que as
visitas as suas instalagbes sejam combinadas por acordo
com a NABALIA, devendo a NABALIA comunicar
directamente com o ORD cujos técnicos efectuardo as
visitas.

12.3. Em caso de solicitacdo pelo Cliente de pedidos de

12.4. No

informacéo e/ou apresentacdo de reclamacdes, a resposta
da NABALIA ndo devera exceder oprazo de 15 (quinze)
dias Uteis.

sittt da NABALIA na Internet, em
www.nabaliaenergia.pt, sdo estabelecidos os termos da
compensacdo devida em caso de incumprimento pela
NABALIA dos parametros gerais e individuais de
qualidade de servico de natureza comercial, definidos no
RQS. A compensacdo devida pelo ORD ao Cliente em
caso de incumprimento dassuas obrigagdes constantes na
regulamentacdo aplicavel deverd ser comunicada pela
NABALIA ao seu Cliente e o valor da compensacao
creditado automaticamente na factura do Cliente nos
termos previstos na referida regulamentacdo.

12.5. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, a

NABALIA ndo sera contratualmente responsavel por
guaisquer lucros cessantes ou danos indirectos, incluindo
os resultantes de falhas de fornecimento ou de qualidade
dos servigos prestados, ficando a sua responsabilidade
limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem
directamente do incumprimento, com dolo ou culpa
grave, de obrigacOes contratuais, por si ou pelos seus
representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer outras
pessoas que afecte ao cumprimento das suas obrigagdes.

12.6. A NABALIA, caso o Cliente ndo esteja presente no

periodo de uma visita marcada, pode exigir-lhe o
pagamento de uma compensacao, nos termos do RQS,
devendo informéa-lo previamente desta eventualidade e
do respectivo valor.

13. PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS
13.1. Qualquer procedimento susceptivel de falsear o

funcionamento normal oua leitura dos equipamentos de
medicdo de energia eléctrica ou de controloda poténcia
constitui violacdo do presente Contrato.

13.2. Nos termos da legislacdo em vigor, pode constituir

procedimento fraudulento susceptivel de falsear a
medicdo de energia eléctrica ou o controlo de poténcia,
designadamente, a captacdo de energia a montante do
equipamento de medicdo, a vicia¢do, por qualquer meio,
dofuncionamento normal dos equipamentos de medicao
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ou de controlo de poténcia e a alteragdo dos dispositivos
de seguranca, nomeadamente, quebra de selos e violagdo
dos fechos e fechaduras.

13.3. Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer
procedimento fraudulento é imputavel ao utilizador da
instalacdo onde se integre o equipamento de medicdo de
energia eléctrica ou de controlo da poténcia, desde que
terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

13.4.A verificagdo do procedimento fraudulento e o
apuramento da responsabilidade civil e criminal que lhe
possam estar associadas obedecem as regras constantes da
legislacdo especifica aplicavel.

13.5. Sem prejuizo do disposto no namero anterior, as
entidades lesadas devidoao procedimento fraudulento tém
o direito de ser ressarcidas das quantias que venham a ser
devidas em razdo das correcgdes efectuadas.

13.6.A determinagdo dos montantes previstos no ndmero
anterior deve considerar o regime de tarifas e precos
aplicaveis ao periodo durante o qual perdurou o
procedimento fraudulento, bem como todos os factos
relevantes para a estimativa dos fornecimentos realmente
efectuados,designadamente as caracteristicas da instalacdo
de utilizacdo, o regime defuncionamento e, caso existam,
0s anteriores fornecimentos.

14. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

14.1. O Cliente ndo pode transmitir a terceiros a sua posicao
neste Contrato, nem nenhum dos seus direitos ou
obrigacdes, sem 0 consentimento expresso e por escrito da
NABALIA.

14.2. A comunicagdo do Cliente deve ser efectuada com a
antecedéncia minimade 30 (trinta) dias em relagdo a data
prevista para a cessdo, devendo a NABALIA responder no
prazo de 15 (quinze) dias ap0s a recepgdo da respectiva
comunicagao.

14.3. A NABALIA podera livremente ceder, sub-rogar ou
transferir, por qualquer forma, total ou parcialmente, a
gualquer sociedade por si participada, os direitos e
obrigacbes decorrentes do presente Contrato, bastando
para o efeito que comunique ao Cliente, o qual desde ja, e
de forma expressa, 0 consente.

15. PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A NABALIA, no ambito da relacdo contratual
formalizada, serd responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais do Cliente, recolhidos no ambito do presente
contrato, 0s quais serdo tratados automaticamente com a
finalidade de gestdo comercial e administrativa dos
contratos de fornecimento de energia eléctrica e da
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prestacdo de servicos afins.

15.2. Os titulares dos dados, devidamente identificados,
poderdo, nos termos dalei da proteccéo de dados pessoais,
ter acesso a informacdo que lhes diga respeito, assim
como solicitar a sua rectificagéo ou eliminagéo, mediante
pedido efectuado directamente nos locais de atendimento
ou mediante pedido escrito para a morada indicada neste
contrato.

15.3. O Cliente autoriza expressamente a NABALIA a tratar
informaticamente osseus dados pessoais e a incorpora-los
numa base informatica para os fins acima referidos, bem
como usé-los para manter o Cliente informado
exclusivamente sobre o0s servicos e produtos da
NABALIA ou entidades do seu grupo que possam ser do
seu interesse, e ainda a faculta-los a empresaOperadora de
Rede e ao Gestor dos Processos de Mudanga da
NABALIA, namedida em que tal comunicacdo de dados
seja necessaria para formalizar o contrato de acesso a rede
de distribuicéo.

15.4. O Cliente autoriza a NABALIA a ceder ou comunicar
0s seus dados a outras entidades do sector energético,
nomeadamente, no caso de cessdo de posicdo contratual.

155. Os dados pessoais facultados pelo Cliente serdo
conservados durante o prazo de duragdo da relacéo
comercial, desde que o Cliente ndo solicite a sua
eliminagdo, e serdo eliminados no prazo méximo de 1 més
apo6s o cumprimento de todas as obrigagGes contratuais.
Todavia, a NABALIA procedera ao tratamento dos dados
de facturacdo decorrentes deste contrato, para
cumprimento das obrigacGes legais de conservagdo dos
documentos de suporte a contabilidade e dos livros e
registos contabilisticos, pelo prazo de 10 anos.

15.6. Nos termos do RRC, o registo em suporte duradouro
sera conservado pelaNABALIA pelo prazo de 3 anos ou
pelo tempo de duragéo do contrato acrescido do prazo de
caducidade ou prescricdo, quando este tenha duracdo
superior.

15.7. O Cliente autoriza a NABALIA a verificar a sua
identidade, com fundamento em obrigacdo contratual e
legitimo interesse, bem como, legitimidade parasolicitar o
fornecimento e solvéncia, e a exactiddo dos dados
fornecidos, mediante acesso a relatorios de entidades
financeiras e/ou ficheiros automatizados obtidos em
conformidade com as normas legais ou mediante
solicitagdo ao Cliente da informacdo necessaria a
realizagéo de tal verificacao.

15.8. O Cliente apenas se pode opor ao tratamento ou
solicitar a eliminacdo dosseus dados, enquanto o contrato
estiver em vigor, de modo a ndo impossibilitar a prestacao
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do servigo de fornecimento e/ou sua cobranga, sob pena de
a NABALIA pode resolver o contrato por causa imputavel
ao Cliente.

159. Os dados podem ser cedidos ou comunicados a
entidades bancérias para actos de cobranca ou de
pagamento, bem como a requerimento da Autoridade
Tributaria, Tribunais e as entidades que o requeiram no
ambitoda regulacdo do sector eléctrico.

15.10. Em caso de incumprimento das obrigacbes de
pagamento decorrentes do presente Contrato, os dados
podem ser cedidos ou comunicados a entidades de
cobranca e bases de dados referentes ao cumprimento ou
incumprimento de obrigacfes pecuniérias, tudo no estrito
respeito pelo Regulamento 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 relativo a
proteccdo de pessoas singulares no que respeita ao
tratamento de dados pessoais € a livre circulagdo destes
dados.

15.11. O Cliente pode exercer os direitos de Acesso,
Rectificacdo, Limitacdo, Portabilidade, Elimina¢do ou
Oposicdo. Para exercer tais direitos deve remeter uma
comunicacdo escrita 8 NABALIA para o enderecoacima
indicado.

15.12. Para os efeitos previstos no numero anterior, o Cliente
deve especificar quais os direitos que pretende exercer e
remeter fotocdpia do cartdo de cidaddo ou documento de
identificagdo equivalente. Em caso de actuar mediante
representante deve também remeter o documento que
ateste os direitos de representagdo e o documento de
identificagdo do representante.

15.13. Caso considere que o0 seu Direito & protec¢do de dados
pessoais foi violado, pode apresentar uma reclamacao
para a autoridade de controlo, nomeadamente a Comissao
Nacional de Protecdo Dados, com sede na Avenida D.
Carlos I, n.° 134, 1200-651, Lisboa, ou através do portal
www.cnpd.pt.

15.14. A NABALIA dispde de um Encarregado de Protecdo
de Dados (DPO) que pode contactar através dos e-mails
dpo@nabaliaenergia.pt e info@nabaliaenergia.pt

16. CONFIDENCIALIDADE

16.1. Nenhuma das partes podera revelar a terceiros 0s
termos das CondicGes Particulares deste Contrato, sem o
consentimento expresso da outra.

17. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS
E/OU ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

17.1. O Cliente pode solicitar que a NABALIA proceda ao
seu registo, junto do ORD, como cliente com
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necessidades especiais ou cliente prioritario, nos termos

e para os efeitos do disposto no RQS.

17.2.  ANABALIA obriga-se a ter e comunicar ao Cliente a
tarifa social, acessivel através do contacto telefonico
directo com a NABALIA para 0 nimero 211 540 984,
considerando as condicBes de acesso legalmente
exigiveis e que se encontram discriminadas na sua pagina
da internet em www.nabaliaenergia.pt concretamente:

a) Ser titular de um contrato de fornecimento de energia
eléctrica para uso doméstico na sua habitacdo
permanente;

b) Ter uma poténcia contratada igual ou inferior a 6,9 kVa;

c) Beneficiar de um apoio social ou ter um rendimento
anual inferior ao rendimento anual maximo definido
para os agregados familiares em condicGes
econdmicas vulneraveis.

18. COMUNICACOES

18.1. As comunicacGes e notificacbes a realizar pela
NABALIA podem ser efectuadas para qualquer um dos
contactos do cliente indicados nas condic@es particulares
do contrato, considerando-se as mesmas comodomicilio
convencionado para os devidos efeitos, aceitando o
Cliente que a NABALIA o notifique para todos os efeitos
previstos no presente contrato, através de correio
registado, correio normal, correio electrénico ou SMS
(sempre gue este meio se revele adequado a transmissédo
de todo o conteldo da comunicacéo).

18.2. O Cliente consente com a assinatura do presente
contrato que a NABALIA o contacte, para efeitos de
comercializacdo de quaisquer produtos e servicos ou
qualquer outra finalidade conexa ou relacionada com o
presente Contrato, através de qualquer daqueles meios ou
por via telefénica.

18.3. O Cliente poderd contactar a NABALIA para os
contactos disponibilizados na pagina da internet
www.nabaliaenergia.pt.

19. INFORMACOES

19.1. As informagdes sobre as condi¢cBes contratuais,
incluindo as informac@es constantes, a cada momento, da
pagina da internet da NABALIA em
www.nabaliaenergia.pt para as quais se remeta no
presente Contrato e que dele fazem parte integrante, sdo
prestadas ao Cliente antes da celebracdo do presente
Contrato, nos termos legais aplicaveis.

19.2. O Cliente pode, sem custos adicionais, consultar
informacdo actualizada sobre 0 seu consumo, 0s precos

CONDIGOES GERAIS V1_24
Contrato de Fornecimento de Energia Eléctrica

pelo fornecimento de energia eléctrica e/oupela prestacéo
dos servigos objecto do presente Contrato e a tarifa de
acesso as redes aplicavel a consumidores de energia
eléctrica fornecidos por comercializadores do mercado
liberalizado na pagina da internet em
www.nabaliaenergia.pt, podendo ainda  consultar
informac&o sobre as tarifas aplicveis na pagina da internet
da ERSE em www.erse.pt.

20. RECLAMACOES

20.1.0 Cliente tem o direito de solicitar informacbes e de
apresentar reclamagdes, por escrito, junto da NABALIA,
sempre que considere que o0s seus direitos ndo foram
devidamente acautelados, em violagdo do dispostono RRC
ou de qualquer legislacdo aplicavel, devendo a NABALIA
manter um registo actualizado das reclamacbes
apresentadas pelos seus Clientes.

20.2. O pedido de informagdo ou a reclamagao deve conter a
identificacdo do reclamante, identificacdo completa do
local de consumo, as questdes colocadas, a descrigdo
detalhada dos motivos justificativos da reclamacéo
apresentada, bem como elementos informativos
facilitadores ou complementares para a caracterizagéo da
situacdo questionada ou reclamada.

20.3. As reclamagOes poderdo ser apresentadas por escrito
para a morada da NABALIA ou no livro de reclamactes
disponivel nas lojas da NABALIA, no prazo méximo de 30
(trinta) dias a contar do conhecimento dos factos pelo
Cliente.

20.4. O tratamento das reclamacfes nao tera qualquer custo
para o Cliente.

20.5. A NABALIA deve dar resposta as reclamagdes noprazo
méaximo de 15 (quinze) dias Uteis.

21. LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE
CONFLITOS

21.1. O presente Contrato submete-se as disposi¢des que Ihe
forem aplicaveis, designadamente as constantes do RRC,
do Regulamento Tarifario (RT), do RQS, GMLDD e
demais legislacdo e regulamentacdo portuguesa aplicavel a
comercializagdo de electricidade em regime de mercado
livre. As condigOes deste Contrato devem ser, nos termos
gerais do direito, sistematicamente interpretadas a luz das
disposices legais e regulamentares acima referidas.

21.2. Em caso de davida ou de divergéncia, considera-se que
o0 sentido interpretativo das condigdes deste contrato é o
que resultar da prevaléncia das disposicGes legais e
regulamentares enunciadas quando tenham natureza
imperativa, aplicando-se supletivamente as normas do
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Cddigo Civil portugués.

21.3. Salvo disposicdo legal em contrario, considera-se que

o Contrato passa a integrar automaticamente as
condicOes, direitos e obrigagcdes, bem como todas as
modificagdes decorrentes de normas legais e
regulamentares apliciveis, posteriormente publicadas,
nomeadamente ao abrigo do RRC, RQS e RT.

21.4. O Cliente, quando se trate de um consumidor nos

termos da Lei n. © 24/96 de 31 de Julho, com a Ultima
redacgéo dada pela Lein.°47/2014, de 28 deJulho (pessoa
singular que ndo dé uso profissional ao fornecimento ou
servico contratado), pode submeter os conflitos de
consumo relativos ao presente contrato as entidades
responsaveis pela defesa e promoc¢do dos direitos dos
consumidores, nomeadamente a Direcdo Geral do
Consumidor(www.consumidor.pt) ou aos mecanismos de
resolucdo alternativa de litigios que se encontrem ou
venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE (www.erse.pt).

21.5. A NABALIA estd sujeita a arbitragem
necessaria nos termos da Lei n. © 10/2013 de 28 de
Janeiro, quando por opgdo expressa dos utentes que
sejam pessoas singulares,os litigios de consumo sejam
submetidos a apreciacao do tribunal arbitral dos centros
de arbitragem de conflitos legalmente autorizados.
Seguem os centros de arbritragem:

Centro Nacial de informacéao e Arbitragem de conflitos
de Consumo

WWW.cniacc.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido de Coimbra

Www.cacrc.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido de Lisboa

www.centroarbitragemlisboa.pt

Tribunal Arbitral de Consumo do Porto

Www.cicap.pt
RAL Centros de Arbitragem Vale do Ave

www.triave.pt
CIAB-Tribunal Arbitral de Conflitos de Consumo

www.ciab.pt

216. O Cliente e a
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Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
do Algarve

www.consumidoronline.pt

NABALIA  recorrerdo,
preferencialmente, & via negocial para a resolugdo de
conflitos de qualquer natureza, nomeadamente sobre a
interpretacdo, execucdo ou aplicagdo das disposicoes
legais ou contratuaisaplicaveis. Sem prejuizo do definido
nos numeros anteriores, qualquer uma das partes,
incluindo pessoas singulares ou colectivas, pode sujeitar
aresolucédo de conflitos de qualquer natureza emergentes
ou relacionadas com o presente contrato aos tribunais
judiciais competentes.

22. CONHECIMENTO DAS CONDIGOES GERAIS E

PARTICULARES

22.1. OCliente declara que, na data de celebracdo do presente

Contrato, recebeu, tomou conhecimento e aceitou as
Condicgdes Gerais e particulares do presente contrato de
fornecimento de energia.
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Assinado em ,a de de 2024

FORMULARIO DE LIVRE RESOLUCAO
APENAS preencher se quiser resolver o contrato, assinar na parte inferior direita e enviar por correio postal para:

PROPENSALTERNATIVA, UNIPESSOAL, LDA.
Avenida do Forte, n.° 8, Fraccdo 1 N, 2790-072 Carnaxide

Exmos Senhores, pela presente comunico que resolvo o meu contrato de fornecimento de energia eléctrica
dentro dos 14 dias seguintes a assinatura do contrato.

Nome completo:
NIF:

Numero de contrato ou CPE:
Data de assinatura:
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